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Avancado

MARIZA SACRAMENTO

RESUMO PROFISSIONAL

Atendente de telemarketing com foco nos resultados, dedicado a oferecer um servigo
de qualidade ao cliente. Capaz de manter a calma e o profissionalismo mesmo em
momentos de estresse, e reconhecido pelo bom desempenho em sons sonoros e

acelerados.

HISTORICO PROFISSIONAL

Marco de 2025 - Agosto de 2025
Alianca Sul - Atendente de telemarketing , Curitiba , Parana

» Vendas e pos-vendas por contato telefonico, garantindo a apresentacao dos
servicos e o esclarecimento de duvidas do cliente.

» Atuacao no telemarketing receptivo para duvidas, reclamacgoes e reclamacoes dos
clientes, principalmente no pos-vendas.

» Atuacao como telemarketing ativo, seguindo roteiros e abordagens de vendas
para otimizar os resultados das chamadas.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

« Capacidade de trabalho em equipe « Comunicacao clara e objetiva com

« Boa comunicacao verbal e escrita clientes

« Habilidade no uso de computadores e
recursos informatizados

« Paciéncia ao lidar com clientes dificeis

» Simpatia ao abordar potenciais
clientes



