Rua jose de Oliveira, 125 - Fronteira, Macaé/R) 22992694566 tiagosilvasantostj@gmail.com

Tiago Dos Santos Silva

Resumo Profissional eficiente e com boas habilidades de relacionamento interpessoal. Capaz de apoiar a equipe em
tarefas diversas e colaborar efetivamente com a rotina de trabalho, prestando um servico de exceléncia.
Profissional com excelentes habilidades de comunicacao e amplo conhecimento em de Hotelaria e
administrativa. Sempre em busca das melhores solucdes aos problemas apresentados, de forma a
colaborar com a rotina diaria e prestar um servigo de alta qualidade.
Habilidades e « Disposic3o para o trabalho em « Suporte ao cliente
competéncias equipe - Conhecimentos basicos de
+ Boa comunicagao com a informatica
equipe « Atencao a higiene e
+ Motivagao para o aprendizado organizacao do ambiente
e desenvolvimento profissional
constantes « Capacidade de lideranga de
« Disciplina para seguir as equipes
normas e regulamentos da
empresa

* Resolugao de problemas

Experiéncia
profissional

Lider de Higienizagdo 09/2010 - 05/2025
Unimed costa do sol, Macaé, RJ

Liderava a equipe de limpeza e a equipe de rouparia.

Auxiliava nos processos administrativos do setor de Hotelaria.

Experiéncia em processo de certificacao ONA - Acreditacao Hospitalar.

Atendimento ao cliente de forma humanizada, aumentando a satisfagao com o servico.

Participagdo em reunioes com a equipe para discutir novos processos, visando melhorar a eficiéncia e a
qualidade do servico.

Criacao de planilhas e relatdrios, possibilitando o0 acompanhamento das atividades pela equipe.

Gestao da equipe de funciondrios, incluindo recrutamento, treinamento e lideranga diaria.

Assistente de Rouparia 01/2011 - 06/2013
Sao Lucas, Hospital das clinicas, Macaé, Rio de Janeiro

Atendimento telefénico, fornecendo informacgGes e orientagdes aos clientes.

Colaboragao na melhoria de processos internos, sugerindo solugdes que aumentassem a eficiéncia
operacional.

Auxilio com tarefas administrativas de diferentes departamentaos, contribuindo para o desenvolvimento
das atividades.

Formacao

Licenciado em Turismo/ Hotelaria, Macaé



académica UNIRIO, Rio de Janeiro
Julho 2013 - Maio 2017
Status - Concluido
« Formacao em Turismo
+ Pds-graduagao em Gestao de Hotelaria
+ Possui MBA em Gestao da Qualidade

Idiomas Portugués: Lingua materna

Certificado do curso Habilidade de Escutar

Lideranca Visionaria

Lideranca Humanista

Governanga Cooperativa e Compliance

Programa de Orientagdo e Desenvolvimento de Lideres
Tracar Metas e Objetivos Realistas

+ Desenvolver Inteligéncia Social

Analisar Problemas e Tomar Decisdes

Certificados

Informacoes « Profissional que planeja executar e participar da elaboragao das equipes
adicionais + Busco novas oportunidades de aprendizado e crescimento profissional no mercado de trabalho.
Auxilio nos processos administrativos.



