THAISA SEVERIANO BETA

© Rio de Janeiro
@ thaisa.betta@gmail.com |

B (21)97236-8237

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional comunicativa, pontual e proativa, em recoloca¢do no mercado de trabalho, com
solida experiéncia em vendas, recepc¢ao e atendimento ao publico. Destaca-se pela facilidade
em lidar com pessoas, resolver demandas com empatia e organizacao, além de manter
excelente relacionamento interpessoal. Busca oportunidades nas areas de recepcao,
atendimento ao cliente e vendas, com foco em qualidade, resultados e crescimento
profissional.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
e Agente de Vendas - Tenda Neg6cios Imobilidrios S/A - R] (abril /2018 - abril/2021)

- Atendimento direto ao cliente, captacdo e prospeccao de novos contatos.

- Realizacdo de simulagdes, cadastros, envio de propostas e acompanhamento pds-venda.

- Organizac¢do de documentacdo e suporte administrativo a equipe de vendas.

¢ Gerente de Reservas - Unique Flats & Travel - R] (janeiro/2017 - fevereiro/2018)

- Gestdo de reservas e atendimento presencial e online.

- Recebimento de héspedes, controle financeiro, pagamentos e prestacio de contas.

- Organizacdo de reunides, suporte a fornecedores e preparo de ambientes para os clientes.

e Recepcionista / Auxiliar de Escritdrio - Consultério Dermatolégico Dra. Tatiane Bétta
- RJ (Agosto/2015 - Agosto/2016)

- Recepcdo e agendamento de consultas.
- Captacao de clientes e suporte nas redes sociais do consultério.

- Controle de pagamentos, organizacdo da sala e atendimento presencial, telefonico e online.



FORMACAO ACADEMICA

Bacharelado em Nutri¢do - Unicesumar - R]

CURSOS COMPLEMENTARES

 Informatica Avangada - Internet, Word, Excel, PowerPoint (Microlins - 2014)

» Marketing Digital — Uniasselvi (2021)

HABILIDADES

» Atendimento e recep¢do humanizada

« Comunicacio clara e empatica

e Técnicas de vendas e pos-venda

» Organizacdo e trabalho em equipe

» Controle de documentos e processos

* Conhecimento em informatica e midias sociais

* Resolucao de problemas e proatividade



