Jaqueline Dos Santos

Macaé, RJ 27979005
jaquelinescruzll2@gmail.com
+55 47 98805 2747

Profissional dedicada, com experiéncias amplas e comprovadas nas areas de hotelaria. Comunicativa,
com disponibilidade para trabalho nos finais de semana, viagem e realizagoes de coffee break, limpeza,
areas internas e externas das cozinhas industriais.

Facilidade em adaptacao em ambientes diversificados, trabalho em equipe, agilidade e forca de vontade.

Detalhes pessoais

Atualmente Empregado: Nao

Data de nascimento: 1994-04-25

Nivel de escolaridade: Ensino Médio completo

Numero de CPF: 064.650.985-39

Setor: Beleza e Bem Estar, Limpeza e Sanitizacao, Servico e Alimentacao, Suporte ao Cliente
Total years of experience: 4

Experiéncia Profissional

Camareira
Condominio Confort Apart Hotel Macaé-Macaé
maio de 2024 a agosto de 2024

Cooperando com a limpeza geral organizacional dos ambientes de livre acesso do Hotel, suprimentos de

reposicOes de roupas de cama, preparagdo, limpeza nas maquinas de café, acessorios, banheiros de uso

geral; e também de diferentes sexos, masculino e feminino. Realizando os usos devidos de EPI’s e EPC
S necessarios para a execucao de atividades relacionadas e liderada pela supervisao geral.

Camareira
Silva e Sales LTDA-Macaé
dezembro de 2017 a abril de 2019

Mao de obra em higienizacdo dos banheiros femininos e masculinos, preferenciais ativos, salas de
escritérios e gquartos; conforme necessidade do local, mantendo sempre a manutencdo da limpeza,
retirada dos lixos e limpeza dos vidros. Em mao de obra de limpeza e bem estar dos colaboradores,
visitantes, e passageiros _que constavam no ambiente, diariamente. O tornando mais acessivel e
higienizado, na manutencdo da limpeza nas recepcdes, patio e copa, atuando na escala 12x36.

Camareira

Royal Ocean Palace Hotel-Macaé

janeiro de 2015 a fevereiro de 2017

Organizacao e limpeza em salas, escritdrios, dreas internas e externas dos apartamentos, cuidados com
0 bem estar dos hospedes.

Apoio com as lavagens de roupa, troca de cama, organizacao de utensilios e café da manha.

Garcom
HOTELARIA ACCOR BRASIL S.A
agosto de 2014 a janeiro de 2015



Recepcionando os clientes na entrada central, realizando o atendimento pessoal das realizacles de
pedidos, anotacdes e emissdes de notas, recebimentos de produtos e estoque de produtos pereciveis .

Comunicacao ativa e atenciosa.

Escolaridade

Ensino Médio completo

Habilidades e Competéncias

* Saude e Bem Estar

» Competéncias organizacionais
» Experiéncia em Hotel

e Experiéncia em cozinha

* Gestao de Limpeza

Informacodes Adicionais

Comunicativa

Trabalho em equipe
Proativa

Flexibilidade de Horario
Tomada de decisao
Limpeza Organizacional



