PEDRO HENRIQUE DOS REIS ROHR

Macaé, RJ | Celular: (22)9 9263-1231| E-mail: pedrorohr98@gmail.com

AREA ADMINISTRATIVA E/OU TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

RESUMO DE QUALIFICACOES:

e Profissional com experiéncia consolidada em rotinas administrativas, suporte a implementacdo de sistemas e
desenvolvimento de solugdes digitais. Atuacdo em empresas de tecnologia e atendimento, com histérico de
participacdo em projetos de melhoria de processos, controle documental, geracdo de relatérios e criacdo de
materiais de treinamento.

e Possuo conhecimento técnico em ferramentas do Pacote Office (Excel intermediario), sistemas ERP/CRM e
linguagens de programagdo como HTML, CSS, JavaScript, React e Next.js. Atualmente cursando Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas pelo Senac. Perfil proativo, analitico e adaptavel, com facilidade para trabalhar
em equipe multidisciplinar e aprender novas tecnologias.

FORMACAO ACADEMICA

e Técnico em Desenvolvimento de Sistemas | Senac | Previsdo de concluido em 08/2026
e Ensino Médio | Colégio Estadual Luiz Reid | Concluido em 2016

FORMACAO COMPLEMENTAR
e Gestao da Informagdo e Novas Tecnologias | SEST SENAT | Concluido em 2023

COMPETENCIAS

Suporte a implementagdo e manutencgdo de sistemas (ERP, CRM)
Criacdo e atualizacdao de materiais de treinamento e tutoriais digitais
Elaboracdo de relatdrios gerenciais e indicadores (Excel intermediario)
Pacote Office: Excel, Word e PowerPoint (nivel avancado)
Conhecimentos em HTML, CSS, JavaScript, React e Next.js

HISTORICO PROFISSIONAL

Auxiliar Administrativo
Somatick | 03/2025 - atual

e Apoio aimplementag¢do e manutencdo de sistemas internos empresariais (ERP, CRM, etc.);
Atualizacdo e padroniza¢do de materiais técnicos e conteldo de treinamento digital;
Controle e organiza¢do de documentos e processos administrativos;
Geracdo de relatérios gerenciais e indicadores de desempenho utilizando Excel;
Suporte técnico basico para colaboradores em ferramentas digitais e sistemas corporativos;
Colaboracgao direta com equipes de Tl e usuarios finais para melhorias operacionais.

Estagiario em Engenharia de Software

Somatick | 10/2024 - 02/2025

Auxilio no desenvolvimento e testes de funcionalidades em sistemas web;

e Participacdo em reunides de levantamento de requisitos e andlise de processos;

e Suporte na manutencao e correcdo de bugs simples utilizando tecnologias como HTML, CSS, JavaScript;
e Apoio a equipe de desenvolvimento em tarefas documentais e operacionais.

Instrutor de Treinamento

MTC | 07/2022 - 10/2023
e (Criacdo de materiais didaticos e tutoriais digitais (videos e apresentacoes);
e Aplicacdo de treinamentos presenciais e remotos voltados para sistemas internos e ferramentas corporativas;
e Avaliacdo de desempenho de colaboradores e apoio na organizagao de trilhas de aprendizagem;
e Apoio a atividades administrativas e controle de presenca e resultados.

Auxiliar Administrativo

Brasil Center | 12/2017 - 12/2021

Anilise e corre¢do de contratos e documentagdo cadastral;

Atendimento ao cliente e suporte em processos internos;

Tabulacdo e andlise de dados para tomada de decisdo e isencdo de multas;

Uso avancado de Excel para controle de planilhas e relatérios operacionais.



