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Resumo
Profissional com experiéncia em atendimento ao cliente e controle operacional. Perfil comunicativo,
dindmico e colaborativo, com habilidade para entender as necessidades do cliente, organizar processos e
garantir a satisfacdo no atendimento. Atualmente estudante de Ciéncias Contabeis, motivado a contribuir
para o crescimento comercial, com capacidade para trabalhar em equipe e alcancar metas.

Habilidades e competéncias

e Perfil colaborativo para o trabalho em equipe e Cordialidade no atendimento ao cliente
e Comunicacdo clara e efetiva com clientes e [|niciativa para buscar novos conhecimentos

Experiéncia profissional
Dezembro 2019 - Margo 2022
Atendente de Farmacia
Drogarias Tamoio Itaborai
e Atendimento ao publico em geral, prestando informac6es sobre produtos e solucionando ddvidas e
reclamagdes.
e QOrganizacéo do estoque, controlando os prazos de vencimento para reportar ao Farmacéutico
responsavel.
e Recebimento de medicamentos e produtos, conferindo o pedido em relacéo a entrega para o correto
langamento no sistema.

Dezembro 2014 - Agosto 2018

Caixa

Costazul Multimercado Itaborai
e Controle do fluxo de caixa, registrando a entrada e saida de valores.
e Atendimento e orientacdo de clientes, fornecendo informacdes sobre produtos e servicos.

Formacao académica
Bacharel: Ciéncias Contébeis
Instituto Mineiro de Educac¢ao Superior (IMES), Janeiro 2025 - Dezembro 2028 Rio das Ostras
Status - Cursando
e Elaborar, analisar e interpretar demonstracdes contabeis e relatdrios financeiros.
e < Atuar na auditoria, pericia contabil e controladoria, apoiando a gestao estratégica das
organizagoes.
e < Planejar e gerenciar tributos, custos e orcamentos empresariais, contribuindo para a eficiéncia
financeira.
e < Aplicar normas contabeis nacionais e internacionais (IFRS), assegurando conformidade legal e
transparéncia.
e « Utilizar sistemas de informacé&o contabil para apoio a tomada de deciséo.
e « Prestar consultoria e assessoria em contabilidade, finangas e gestdo empresarial

Ensino Médio
Dr. Elias de Miranda Saraiva - Ciep Brizolao 130/, Fevereiro 2010 - Dezembro 2012 Itaborai
Status - Concluido

Certificados
e Pacote Office Completo (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook
e Microsoft Access) - Microlins
e Atendimento ao cliente - Prime Cursos
Operador de caixa - Prime Cursos
e Auxiliar administrativo - Prime Cursos



