DADOS
PESSOAIS

Idade: 25 anos.

Endereco: Jockey Club,
Campos dos Goytacazes - RJ.

CONTATOS

O (22) 99859 - 9318

emersondutra694@gmail.
com

CURSOS

e Atendimento ao Cliente.
Sebrae| Concluido.

o Nogoes de Almoxarifado.

Sest Senat| Concluido

e Embalageme
Armazenagem de Cargas.

Sest Senat| Concluido.

e Informatica Avangada.
Faetec| Concluido.

e Informatica Basica.
Faetec| Concluido.

e Operador de Computador.

IFF| Concluido.

EMERSON DE SOUSA DUTRA.

Objetivo: Area Comercial | Logistica.

FORMACAO

e ENSINO MEDIO COMPLETO
C. E. Raimundo de Magalhdes| Concluido.

EXPERIENCIAS

ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS | MC DONALDS.
Cargo: Embaixador da Experiéncia do Cliente.

Periodo: Janeiro de 2024 até Novembro de 2024.

Principais atividades desenvolvidas:

Garantir a exceléncia no atendimento, proporcionando uma experiéncia
positiva ao cliente;

Auxiliar na realizagdo de pedidos pelo aplicativo e na resolucdo de
duvidas dos clientes;

Monitorar a satisfagcdo dos clientes e resolver problemas ou reclamacdes;

Administrar e organizar o material de marketing.

ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS | MC DONALDS.
Cargo: Atendente de Restaurante.

Periodo:

Principais atividades desenvolvidas:

Atendimento ao cliente e registro de pedidos;

e Operacdo de caixa: abertura, lancamento e fechamento;

e Controle de giro de estoque, garantindo reposicdo de produtos;
e Preparacgdo de alimentos e bebidas conforme os padrdes;

e Manutencgdo da limpeza e organiza¢ao das areas de trabalho.

AUTONOMO | AJUDANTE DE JARDINEIRO.

Periodo: Janeiro de 2019 até Outubro de 2020.

Principais atividades desenvolvidas:

e Plantio e conservagdo de arvores, flores, arbustos;

e Preparacao de terra, criacdo de canteiros e plantio de sementes e mudas;
e Adubacdo e cuidados gerais com as plantas;

e Limpeza e manuten¢dao do ambiente de trabalho.

INFORMAGOES ADICIONAIS

e Disponibilidade de horario;

e Habilidades em informatica & pacote office.




