Giseli da Silua Serpa Certorio Mendonga

Sabre Contatos &pwenm“ '

31anos (22) 99943-2157 Gestao de Equipes, Fornecedores, Processos e Documentos |
CRA-RJ: 20-97434 (22) 97402-5369 Gestao da Qualidade | Facilities | Lideranga | Resolutividade |
Macag, Rio de Janeiro giseliserpa@hotmail.com Negociagao | Pacote Office e Sistemas Diversos |

Administragao

Engenharia de Producao

Iniciei minha jornada profissional como recepcionista e secretéria, onde, através das atividades e vivéncia com a Alta Gestao me apaixonei pela
area administrativa. O que me levou ao curso de Administragao.
A busca constante por novos conhecimentos, desafios e experiéncias me levou ao MBA em Gestdo Avancada e também a segunda graduacao,
Engenharia de Producao, visando a otimizagao de processos e redugao de custos.
Considero-me uma profissional pro ativa, resiliente, resolutiva, de facil adaptagao e aprendizado e focada na melhoria continua. Desejo atuar de
forma clara e objetiva, com total profissionalismo, comprometimento e responsabilidade para com meus principios e para com a organizagao.

5 . issi )
J G Fisioterapia / FisioTrat Fisioterapia (12/2017 - atual)

Administradora

Gestao Administrativa e Financeira

Focus Health Solutions (09/2020 - 04/2023)

Analista Administrativo

Gestao de facilities (Macaé, Campos dos Goytacazes, Rio de Janeiro e Serra ES)| Gestdo de patriménio | Gestao de fornecedores com foco na
reducao de custos e qualidade | Gestao de frotas | Gestdo de documentos | Gestdo da Qualidade | Gestao de Chatbot | Atendimento ao cliente.
CCO Daflon Servigos de Saiide (06/2015 - 09/2020)

Secretaria

Atendimento ao publico | Manutencao de agendas | Compras | Movimento de caixa | Faturamento | Organizagao de documentos | Organizagao de
contas pagas e a pagar.

CEANE (12/2013 - 05/2014)

Secretaria

Atendimento ao publico | Negociagao com clientes | Movimento de caixa | Pagamento de honorarios e despesas | Movimentagao bancéria.
CLINERP (04/2010 - 12/2013)

Secretaria

Assisténcia a Administragdo associado ao cargo de recepcionista e pré-faturamento | Autorizagéo de cirurgias e exames | Compra de material
cirtrgico | Manutencgao de agendas de exames e centro cirdrgico | Movimento de caixa | Pagamento de honorarios médicos | Responsavel por
orgamentos | Atendimento ao publico | Coordenagao de hotelaria hospitalar.

Formacio

Bacharelado em Engenharia de Produgao
Estacio de Sa - Cursando

MBA em Gestao Avancada
Unigranrio

Bacharelado em Administracao
Unigranrio

Amigos da Privacidade

Inova LGPD

LGPD In Company

Inova LGPD

Seguranca da Informacao

Inova LGPD

NBR IS0 9001:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade
NBR IS0 14001:2015 - Sistemas de Gestao Ambiental

NBR IS0 45001:2018 - Sistema de Gestao de Salide e Seguranc¢a Ocupacional

Exceléncia Consultoria, Auditoria e Treinamentos

Maratona da Lideranca
Ricardo Piovan

F14 da Lideranca
Ricardo Piovan

Power Bi
[talo Teotonio

Bissola Executiva
Patricia Y Agopian
Power Point Avancado
Fundacgao Bradesco

Excel Avangado
Fundacgao Bradesco

Power Bi Avancado
Fundacao Bradesco

Inglés Intermediario
Wise Up



