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RAYSSA EGIDIO DE ARAUJO DA COSTA

Busco uma oportunidade na area de vendas, onde eu possa aplicar minha
experiéncia comercial, conhecimento em CRM e as técnicas aprendidas no

curso da Sales Pro. Sou uma profissional proativa, comunicativa e respeitosa. Meu
objetivo é contribuir para o crescimento da equipe comercial e me

desenvolver junto com a empresa.

1ite de i Crc Comercial
Clinica Odontolégica Top Dente - Rio Das Ostras , Rio de Janeiro

- Atuagao no setor comercial nas negociagoes e fechamento de planos
odontoldgicos, Contrato, termo de consentimento e boleto bancario.

- Prospec¢ao e acompanhamento de pacientes.

- Utilizagao de CRM para registro e follow-up.

Recepcionista de consultério dentario
Clinica Odontolégica Top Dente - Rio Das Ostras , Rio de Janeiro

* Atendimento via telefone e WhatsApp, realizando agendamento de consultas e
esclarecimento de duvidas dos pacientes.

* Atendimento e recepgao de pacientes no consultério, proporcionando um

ambiente acolhedor e organizado.

Cadastro de pacientes no sistema da clinica, inserindo informagoes pessoais e

detalhes sobre os procedimentos para facilitar os atendimentos seguintes.

+ Agendamento de consultas e demarcagdes.

« Realizagdo de ligagdes aos pacientes no dia anterior as consultas, buscando a
confirmagéo antecipada da presenca no dia e hora marcados para organizar a
agenda do dentista.

* Controle da agenda do dentista, prezando pela pontualidade das consultas para
evitar atrasos e facilitar o gerenciamento do tempo.

Vendedora de comércio varejista

Lojas Marisa - Nova Iguagu , Rio de Janeiro

* Responsavel por atender o cliente na loja e oferecer opgoes de acordo com as
expectativas, buscando a satisfacao com a compra.

+ Responsavel por manter a organizacao da loja, garantindo a reposicao de
produtos nas prateleiras, vitrines e area de vendas.

* Esclarecimento de duvidas dos clientes durante o atendimento, auxiliando na
escolha dos produtos adequados.

+ Oferecimento do cartdo do estabelecimento aos clientes, contribuindo para o
alcance das metas.

Cursando : Vendas
Curso Sales Pro - Tieté , Sao Paulo

Ensino Médio Completo
Colégio Estadual Prefeito Luiz Guimaraes - Queimados , Rio de Janeiro

+ Atendimento Humanizado « Pacote Office (Word, Excel,
« Técnicas de Vendas PowerPoint)
« CRM e Follow-up « Trabalho em equipe



