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Profissional com sélida experiéncia em atendimento ao cliente, estratégia
e performance. Destaque na otimizacao de processos, andlise de dados e
implementacao de melhorias para eficiéncia operacional. Forte
habilidade em lideranca e capacitacio de equipes, comprovada por
reconhecimentos e prémios. Experiéncia em planejamento e
coordenacdo, resolucdo de problemas e inovacdo na experiéncia do
cliente. Conhecimento avancado em Pacote Office e Adobe Illustrator,
além de habilidades analiticas e visao estratégica para impulsionar
resultados.

Mercado Livre SA / Senior Customer Service Experience
Dezembro de 2021 - Dezembro 2024, Remoto

Atendimento ao cliente via chat (CX), treinamentos de equipe interna e
externa, andlise de KPI's com proposta de solucdes, manutencéo e
alimentacao de planilha, apresentacéo de indicadores. Promovida duas
vezes no periodo de 3 anos, conquistei 6 prémios de qualidade e
produtividade ao longo da minha trajetoria.

Assupero Ensino Superior LTDA / Auxiliar de Coordenacao
Marco de 2019 - Novembro de 2021, Barueri

Planejamento da coordenacao dos cursos da drea da satde, resolucao de
problemas da area e divulgacao dos cursos

Diagndsticos da América SA (DASA)/ Técnico de Analises Clinicas
Marco de 2013 - Junho e 2017

Microscopia de exames protoparasitoldgicos



Formacgao

Prémios

Universidade Veiga de Almeida / Superior
Agosto de 2023 - Interrompido

Processos Gerenciais

Inglés intermediario;
Pacote office avancado;
Tableau;

Pacote Adobe.
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