ANDRESSA GOMES MUNIZ

Trainee em Seguranga doTrabalho

(22) 99758-8947 | (22) 99884-1995
munizgomes1995@gmail.com
Nacionalidade: Brasileira | Estado civil: Solteira | Idade: 30 anos

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional em inicio de carreira na area de Seguranga do Trabalho, com
experiéncia anterior em atendimento ao cliente e fun¢des operacionais. Busco
uma oportunidade para aplicar e aprimorar os conhecimentos adquiridos na
formacéo técnica, contribuindo com dedicagao, responsabilidade e espirito de
equipe para o crescimento da empresa.

HABILIDADES

+ + Comunicagao clara e objetiva

+ « Organizagéo e disciplina

* + Atencao aos detalhes

« + Espirito de equipe

+ e« Pré-atividade

« +Conhecimentos em informatica (pacote Office, planilhas e gestao basica)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Operadora de Telemarketing
BrasilCenterComunicacdesL TDA
Periodo: 06/01/2014 — 17/12/2014

Atendimento ao cliente via telefone, suporte e resolucao de duvidas.
Gargom / Atendente Multifuncional
ODFRestaurantesLTDA(Subway Brasil)

Periodo: 09/06/2016 — 03/02/2019

Atendimento ao cliente, preparacéo de alimentos e suporte a equipe.
Operadora de Caixa

AWProdutosNaturais Dietéticos LTDA (Nutri e Graos)
Periodo: 01/04/2019 — 09/06/2022



Atendimento ao cliente, operacéo de caixa e controle de estoque.

FORMAGAO ACADEMICA
Curso Técnico em Seguranga do Trabalho

Escola Técnica Status

Periodo: 04/05/2023 — 27/09/2024 (Concluido)

Ensino Médio Completo
Colégio Estadual Santa Maria

Concluido em 2013

REFERENCIAS PROFISSIONAIS

* «+Brasil Center Comunicacdes LTDA
¢« Subway Brasil (ODF Restaurantes LTDA)
* + Nutri e Graos Produtos Naturais




