Contato

Telefone
(22) 99601-3005

Email

Forbes_ _@hotmail.com

Endereco

Avenida Luiz Lirio, Barra 713

EXPERTISE

Comunicagdo

Servigo ao Cliente
Flexibilidade

Inglés fluente

Gestao de midias sociais
Desenvolvimento de

equipes

REFERENCES

Luiz Henrique
Gerente Geral Mercure Macaé

Phone
(22) 99729-0891

CLEVELAND FORBES

Com formagdo em Gerenciamento de Hospitalidade na Austrélia e
experiéncia consolidada em fungées administrativas. Ao longo da minha
carreira, desenvolvi habilidades para organizar processos, gerenciar
documentagdes e coordenar agendas com eficiéncia. Trabalho bem sob
presso e tenho facilidade para administrar mdltiplas tarefas
simultaneamente, sempre mantendo a qualidade e atengdo aos
detalhes. Minha experiéncia no setor hoteleiro me proporcionou uma
visdo Unica sobre atendimento ao cliente e resolugcdo de problemas.
Comunico-me com clareza e domino as principais ferramentas de
produtividade corporativa.

Experiéncia

Hotel Mercure, Macaé
Analista de Marketing 2024~ 2025

Shangri-la Hotel, Sydney Australia
Recepcionista - Front Office 2024

Citadines Connect Hotel, Sydney Austrdlia
Recepcionista - Front Office 2023

Teshatec
Assistente Administativo 2022

Educacional

2024 Compreensdo abrangente de operagdes de hotéis, atendimento ao cliente e

. . gerenciamento de eventos. Hdbil em desenvolver estratégias para aprimorar
Universidade experiéncias de héspedes e otimizar_a entrega de servicos. Proficiente em
marketing e gerenciamento de midia social, com paixéo por criar experiéncias

Australian memordveis na indastria de hospitalidade. Ansioso para aplicar conhecimento
HH académico e estagios em um ambiente profissional dinédmico.
Pacific 9 ?
2015 Base soélida em pesquisa de mercado, estratégias de marketing digital e gestéo
L. de marca. Experiente no desenvolvimento e implementagdo de campanhas que
Estacio, impulsionam o engajamento e aumentam a visibilidade da marca. Proficiente em
keti gestéo de midia social e criagdo de conteddo, com uma forte mentalidade
Mar etlng analitica para avaliar o desempenho de marketing. Ansioso para aplicar

conhecimento académico e habilidades praticas em um ambiente de marketing
dinémico.



