Luís Augusto Cardoso dos Santos 

Brasileiro , Casado
 Residência :    Rio de Janeiro 
 Telefone : (21)974732451 
E-mail:  luca.augusto02@gmail.com

       Qualificações 
· Análise de desempenho.
· Análise de negócios.
· Brainstorming.
· Diagnóstico de problemas.
· Gerenciamento de equipes.
· Gestão de ideias.
· Gestão de pessoas.
· Gestão de projetos.
· Gestão de tempo.
· Logística e supply chain.
· Planejamento de projetos.
· Previsão de resultados.
· Resolução de conflitos.
· Scrum.
· Tomada de decisões.

Formação
·  Curso técnico – Médio (2o grau)
 Técnico em Almoxarifado, SENAI-RJ (julho/2011) - concluída.
·         Graduação
Superior em Logística, UNISUAN (julho/2014) - concluída.
Cursando Pós graduação em Gestão de Projetos , UNISSUAM ( Previsão de término em 11/2025)

· Cursos Complementares
Movimentação de cargas, SENAI-RJ 
almoxarife ,SENAI-RJ 
Gestão de Equipes ( Curso High Performance)
Curso Líder Coach ( Curso High Performance)

· Idiomas
Espanhol: leitura intermediária, escrita básica, conversação básica.
Inglês: leitura básica, conversação básica.

· Histórico Profissional

 Grupo Ricardo Eletro 
Novembro / 2021 á Dezembro 2024
Gerente de Logística e Transportes.
Elaboração do planejamento estratégico das Operações Logísticas,
Negociação de contratos com operadores logísticos e serviços de terceiros,
Atuação em distribuição de produtos, Cross Docking, Gestão de Parceiros (Brokr), inbound, outbond, picking, Pecking , gestão do Backlog ,gestão de entregas, criação de rotas, homologação e manutenção de frota,
Criação de fluxos nos processos, indicadores de performance visando assertividade, resultado, atingimento das metas e dos prazos.
Gestão de filial, controle das documentações, alvará, licenças ambientais e certificações,
Implantação e startup do WMS Winthor/SAP nos armazéns,
Execução de obras para melhorias nas áreas de Operação,
Elaboração e execução de projetos para abertura de novos Hubs/CDs,
Gestão das despesas de operação de RS3MM/mês,
Elaboração e gestão orçamentária anual OBZ, CAPEX,
Liderança e gestão de equipes incluindo Saúde e Segurança do Trabalho,
Gestão do CD PR Inbound e Outbound 6 Mil tons mês, 18 Mil SKUs ativos, Compliance ambiental Implantação do projeto (PGRS) no Armazém do PR,
Resultados Alcançados:
I.Conclusão de projeto da expansão do CD em Campo Largo-PR, com capacidade de armazenamento de 9 Mil tons, eliminando a necessidade de armazenamento externo em terceiros obtendo um saving de RS4MM/ano,
II.Reorganização do percurso dos Hubs de SPO com saving de RS1,2MM/ano,

Grupo LLLE ( King Ouro)
Janeiro / 2021 à Julho / 2021
Coordenador de Transporte
Coordenei  o setor de Frota (50 carros)( 4 transportadora), Acompanhamento das entregas. ( 7 Toneladas Dia), Organizei o carregamento , Liderei de equipes ( Carregamento , equipes de entrega , Sac), Conduzia reuniões com transportadoras , Gestão de contratos , Gestão de fretes , Reuniões com a Gerencia , Reuniões com o Comercial , Coordenei o setor de manutenções da Frota . alinhamento de metas , Coordenei de equipes operacionais e administrativas e KPIs, processos de logística reversa, atendimento de clientes, liberação de vendas de representantes, projeção de faturamento e planejamento geral , Gestão de Serviço Atendimento ao Cliente e Consumidores, com redução do tempo de chamado e redução no volume de devoluções.

  Sociedad Colombo Alemana de Transporte ( Avianca do Brasil)
      Maio de 2008 à Dezembro / 2021
Gerente  de Operações Logísticas
Gerenciei um Centro de Distribuição de 10.000 m² ( 90 mil SKUS)  simultaneamente, reestruturando  o CD para facilitar o processo de distribuição. Melhorei o setor de logística pela distribuição a redes nos aeroportos Nacionais e Internacionais o e distribuição entre CDs em todo território nacional . 
Desenvolvi e implantei estratégias para atender a distribuição do Plano Nacional do Livro Didático (PNLD), que alavancou o faturamento em 9%, que representou em média R$ 4 milhões, melhorando a performance da área de licitações. 
Gerenciei toda a cadeia logística . Interface com as lideranças de nível operacional, gerencial e diretoria, para implantação e integração dos sistemas de gerenciamento do armazém WMS (SILT) e SAP. 
Gerenciei  projetos na operação do centro de distribuição, Liderei o setor de  Frota ,Gerenciei   contratos com transportadoras ( 12 transportadoras e uma malha de 325 veículos ). Gestão de equipes , (1.900  pessoas divididos em 5 turnos), Coordenei a Implantação do novo processo de abastecimento do estoque , o que teve um ganho no processo de recebimento e endereçamento das peças. 
Desenvolvi e implementei o projeto de redução de custos na operação de Inbound e Outbound, propiciando uma redução de R$ 700 mil/ mês. Responsável por um Budget de R$ 4 milhões/mês, com reporte direto para a diretora de logística. 
 Implementei a  metodologia cross docking, nas áreas do Armazém e de Transporte, reduzindo o tempo das movimentações, em média de 48hs, melhorando o processo e a qualidade nas operações.
Gerenciei o setor de check in e Check out movimentações de 12 mil pallets por mês .
Grupo Hermes - Compra Fácil 
Julho/2005 a Agosto 2008
Coordenador de Logística 
Coordenei o estoque físico( 30.000 SKUS) , Liderei o lançamento de OS , Liderei o lançamento de notas fiscais no sistema de recebimento e expedição , Conduzi a equipe de arrumação do estoque ( 5S) , gerenciei o setor de controle de  volume de mercadoria, realizei a Gestão de pedido .  Liderei o setor de manutenção de paleteira e empilhadeira do almoxarifado e estoque. Coordenei o almoxarifado, Liderei a equipe de  inventários, Gestão do banco de horários, Coordenei o setor de avarias onde gerenciava cada entrada e saída de itens. Investigação de reclamações sobre não recebimento de mercadorias, coordenei o setor  da expedição, Controle de Absenteísmo. Controle de frota, roteirização, analise de índices, contato com transportadoras para negociação de Fretes, 

Ambev
 Junho/2002 a Março/2005
Analista de Logística
Controle de estoque de materiais, responsável pelo recebimento de insumos e materiais primas para produção de cervejas e refrigerantes, contato com as transportadoras, responsável pelo KPI de atendimento das transportadoras, Responsável pela movimentação de matéria prima do estoque para a área de produção. Responsável por uma equipe de 15 empilhadores, controles de entrada, saída, produção diária, faltas, organização de férias, contratação e demissão. Responsável por reuniões diárias passando as prioridades do recebimento.

INFORMAÇÕES  COMPLEMENTARES

· Gestor do Centro de Distribuição, com abastecimentos para todos os CDs Brasil, com um budget de R$110MM e 70 mil posições pallets.
• Responsável pela operação de inbound, outbond movimentações totalizando em média 4.500 pallets/dia, e uma movimentação de 90 carretas/dia, com aplicação de KPI’s de produtividade e qualidade;
• Gestor do programa de Loss Provention, com foco nos inventários de todos os Cd’s do Brasil, estoques avaliados em R$500MM com portfólio de 2.000 sku’s;
• Implantação dos inventários cíclicos em todos os CD’s, baseado na mesma premissa dos inventários Perfeitos.
• Responsável por uma redução de custos logísticos de R$ 15MM, através do mapeamento e otimização dos processos operacionais e administrativo;
• Definição e execução do budget de armazenagem e distribuição.



