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Resumo Profissional

Sou um profissional de Tl com mais de 15 anos de experiéncia, com forte atuacdo em
administracdo de sistemas Linux, automacao de processos e desenvolvimento web.
Atualmente, trabalho como Técnico em Tl na Ideal Work, onde ofereco suporte técnico e
mantenho a infraestrutura operando eficientemente.

Com habilidades em implantacdo de sistemas e automacao de tarefas, desenvolvo solugdes
para otimizar processos e garantir alta disponibilidade de servicos. Busco continuar aplicando
minha experiéncia para resolver problemas complexos e colaborar na entrega de projetos
inovadores.

Experiéncia Profissional
Técnicoem Tl
Ideal Work — Jun 2024 — Presente

e Executando fung¢des padrdo de suporte e manutencdo em TI, garantindo o
funcionamento continuo de infraestrutura e sistemas.

e Assisténcia técnica para usuarios e resolucdo de problemas relacionados a hardware e
software.

Técnico de Implantagao de Sistemas
SD Sistemas — Jul 2023 — Jun 2024

e Atendimento ao cliente final, preparacdo de equipes e criagdo/execucdo de
procedimentos.

e Manutengdo de equipamentos de informatica e suporte técnico local.
e Implantagdo dos sistemas SD Super e SD PDV, incluindo seus subprodutos.
e Configuracdo de ambientes Windows Server e Linux Server (Ubuntu).
e Manipulagado e administracdo de bancos de dados Firebird.
e Desenvolvimento de scripts de automagao usando Python, Bash e batch.
Consultor de TI (Freelancer)
Mar 2022 — Ago 2023

e Suporte técnico para empresas de pequeno e médio porte, focando na continuidade
dos negdcios.

e Documentagdo e apresentacdo de solugdes técnicas para clientes.
e Otimizacao de processos internos e treinamentos em novas tecnologias.

Analista de Operagoes


https://www.linkedin.com/in/thiagofariamendonca

Moraes Comercial — Dez 2018 — Fev 2022
e Gerenciamento das operagdes didrias e automacdo de processos internos.
e Treinamento de colaboradores em tecnologias implementadas.
Gerente de Tl
Mar 2012 — Ago 2018
e Lideranca e supervisao da equipe de Tl, com planejamento estratégico de projetos.

e Desenvolvimento de aplicagbes internas e suporte as operacdes da empresa.

Formacao Académica

Cruzeiro do Sul EAD
Engenharia de Software — PrevisGo de conclusdo em 2027

Colégio Estadual Tobias Tostes Machado
Curso de Formacao de Professores — 2005 a 2009

Competéncias Técnicas
e Administragdo de Sistemas: Linux, Windows Server
e Automacgdo de Processos: Python, Bash, batch
e Bancos de Dados: Firebird, MySQL
¢ Implantagdo de Sistemas: SD Super, SD PDV
e Gestao de Projetos e Equipes

e Suporte Técnico e Ferramentas: Sistemas de ticketing e monitoramento

Idiomas
e Portugués: Nativo

e Inglés: Avangado

Destaques Adicionais
e Experiéncia em manipulagdo de servidores e automacao de tarefas rotineiras.

e Forte atuagdao na documentacgdo de solugdes e treinamentos para equipes internas e
clientes.

e Capacidade de liderancga e trabalho colaborativo em projetos complexos de TI.



