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® Resumo Profissional

Na funcao de Logistica, sou capaz de promover a satisfagéo e a fidelizagéo deE

clientes, com foco no atendimento personalizado. Tenho experiéncia comoE

auxiliar de AlImoxarifado, limpando e organizando o depdsito para aE

otimizagdo do armazenamento de cargas.

Experiéncia na area administrativa, comprimento e sempre se esforgando para entregar resultados.
Prestativa e comprometida com a=

ordem do ambiente de trabalho, tornando as rotinas eficientes e produtivasE
para toda a equipe.E

Sou profissional com mais de 3 anos de experiéncia na area comercial,E
construindo relacionamentos duradouros com os clientes. Comprometido comE
metas e com fortes habilidades de negociacao e persuasao, colaborando paras
melhorar a eficiéncia da loja e aumentar as vendas.

® Escolaridade

02/2024 - 02/2025 Formagdo Técnica completa - Logistica
Concluido em Cemal Treinamentos - Macaé /Rio de Janeiro

® Experiéncia Profissional

05/2024 - 06/2025 Atendente de Vendas
Good Sales Perfumaria e Cosméticos LTDA

Atividades desempenhadas:E

- Atendimento ao revendedor, auxiliando e realizando vendas conforme a=
metas

proposta do ciclo vigente, seguindo os passos do atendimento Pulsar;E

- Atendimento 360°, incluindo atendimento no saléo, vendas e operagcao deE
caixa, conforme demanda do gestor e do ER;E

- Conferéncia de caixa didria (abertura e fechamento), finalizagado do processoE
no drive e entrega de documentos fisicos ao gestor/lider para arquivamento;E

- Reposicado de produtos e acessorios (sacolas, PRMs, tec) em sua area deE
atendimento;E

- Acompanhamento e estimulo ao giro dos produtos de curva C;E

- Manutenc¢ao do planograma do ciclo vigente (precificagao, validade eE
reposicao);E

- Responsavel focal por multimarcas: OUI, Quem Disse Berenice, O Boticario eE
Eudora;

- Responsavel focal pelo incremento da linha skin/EAM (serviqos);E

- Atualizacao e criagdo de combos conforme as agdes promocionais semanais; =
- Incentivo ao uso do aplicativo do revendedor, conforme o indicador de IAFE
(ferramentas digitais);Criagdo de conteldo em video (reels) para redes sociais da VDM e
apoio asE

acoes de marketing;E

- Organizacao, limpeza e descarte de residuos do setor de trabalho, incluindoE
dreas comuns;E

- Participacdo em inventarios da VDM sempre que necessario, arrumagao deE
estoque, abastecimento de loja, participacdo na entrada e saida de nota eE
mercadorias; =

- Cumprimento da carga horaria de treinamentos conforme os indicadoresE
AFE



- Manutencao da boa apresentacdo pessoal e uso correto do uniforme (calc;a,E
ténis, blusa, cartucheira), mantendo o celular pessoal guardado durante o=
atendimento, conforme politica interna

12/2022 -12/2022 Caixa
West Service Trabalho Temporario LTAD

Atendimento de clientes no caixa, recebendo e registrando 0s valoresE
pagos, com ateng¢do para a exatidao dos nUmerosE

Responsavel pelo atendimento ao cliente, registrando as compras eE
recebendo o pagamento.E

Atendimento ao cliente no balcdo, recebendo pagamentos em dinheiro eE
cartao.

12/2021 - 06/2022 Caixa
Aliminas Alimentagdo Industrial LTDA

Responsavel pelo atendimento ao cliente, registrando as compras e=
recebendo o pagamento.E

Abertura e fechamento do caixa, conferindo a correspondéncia dosE
valores com as formas de pagamento.E

Controle de caixa, incluindo abertura, fechamento e reconciliagao aoE
final do expediente, seguindo os procedimentos estabelecidos.

® Cursos Complementares

06/2025 - 06/2025 Logistica de Pessoal
Concluido em Hub. Brasil - Macaé /Rio de Janeiro

07/2025 - 07/2025 Logistica de Matérias Offshore ( Foco em Transagdes Sap)
Concluido em Hub Brasil - Macaé /Rio de Janeiro

® Habilidades

Bom relacionamento com equipes e clientes, Comprometimento com horarios e normas, Gentileza e simpatia durante
o atendimento Comprometimento com um bom atendimento Colaboragdo com a equipe de trabalho



