STEFENI RODRIGUES

Rua Holanda - Macaé, RJ
stefanest41@gmail.com
22991039491

Objetivo

Procuro oportunidade relacionada a area atendimento. Possuo experiéncia em prospeccgao de
clientes no segmento de telefonia movel e banda larga. Habilidade em atendimento ao cliente
interno ou externo, cobranca, negociacdo e fechamento de contratos sdo minhas especialidades.

Resumo de Qualificacées

Sdlida experiéncia na area administrativa e gerenciamento de contratos. Habilidade para
elaboracao de relatérios em Excel, iniciativa e organizagdo sdo minhas qualidades marcantes.

Experiéncia Profissional

Odontocompany

Itaborai

recepcionista

Atendia telefonemas, cumprimentava clientes e cuidava de todas as responsabilidades da
recepgao.

Lidava com os pedidos, a correspondéncia e algumas responsabilidades contabeis da clinica
Fornecia aos clientes e potenciais clientes informagdes sobre servigos, e produtos oferecidos.

Farmacia pague menos

vendedora

Atuacéo no acompanhamento de todo o processo de compras, sendo responsavel pelo
planejamento, analise de custos, qualidade e prazos de entrega, controle de pagamento e gestao
de estoque

Bela Ferraz

atendente de telemarketing

Operador receptivo e ativo, apresentava informagdes sobre cartdes de crédito, além de analisar a
documentagéo necessaria para credenciamento de novos clientes.

Prestava esclarecimentos sobre duvidas de cobranca e negociagéo de valores. Realizava vendas
de produtos e servicos.

Neuroped

assistente administrativo

Responsavel pela emissao de notas fiscais, gestdo de contratos com fornecedores, atendimento ao
cliente, cobranga de inadimplentes e elaboragao de planilhas financeiras. Apds a organizagéo dos
contratos, recuperei mais de R$ 20.000 em pecas de reposi¢do que ndo haviam sido entregues.

Formacgao Académica

Ensino Médio (Completo) em Anténio Carlos Magalhaes

Cursos e Certificados

* Curso basico de informatica
* Microsoft Excel Avangado

» Microsoft PowerPoint



* Técnico em Seguranga no Trabalho
* Administragcado - Unopar

Idiomas

Competéncias

* Boa comunicagéao

* Espirito de equipe

* Proatividade

 Capacidade de trabalhar sob pressao



