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Rosa Souza

E-mail: souzarosinha1218@gmail.com Telefone: (22) 99932-5564
Data de Nascimento: 08/01/1996

® Resumo Profissional

Experiéncia como Recepcionista

Experiéncia como Callcenter

Experiéncia Jovem aprendiz

Realizando todas experiéncia com éxito, compromisso e exceléncia.

® Escolaridade

07/2023 - 05/2025 Formacgao Técnica incompleta - Tec Enfermagem

Cursando em IPE - Instituto Politécnico de Ensino - Macaé /Rio de Janeiro

® Experiéncia Profissional

01/2024 - 04/2025 Recepcionista
Odonto Service

Atendimento ao cliente por telefone e mensagem, explicando os servicos e tratamentos
oferecidos na clinica. Realizando ligagdes antecipadas para confirmagdes de consultas
marcadas, confirmando antecipadamente a presenca do cliente na dia e hora marcado.
Agendamento de consultas, marcando data e hora disponiveis conforme a disponibilidade
da agenda, diante da complexidade do tratamento a ser realizado nos pacientes.

06/2014 -10/2014 Atendente de Telemarketing
BCC- Brasil Center Comunicacgdes

Vendas e pds vendas, por contato telefénico. Assegurando a apresentagao dos servigos,
esclarecendo duvidas e a qualidade do atendimento prestado.

Recebimentos de reclamagdes, garantindo o registro correto no sistema para agilizar a
solugdo do problema do cliente.

Prestac&o de apoio administrativo ao cliente, gerando segunda via de boletos, altera¢des
de datas de pagamentos e mudando planos em relagdo ao produto ou servico.

03/2023 - 01/2024 Ajudante de cabeleireira

Bia fashion hair

Realizacao de tarefas de organizacgao de produtos, limpeza e higienizacao do local.
Manuseio de produtos e servigcos ao cliente, escovacgao, prancha e aplicacao de produtos.
De acordo com a demanda do local.

® Cursos Complementares

07/2022 -12/2022 Informatica basica
Concluido em S.I.S Informatica - Quissama /Rio de Janeiro
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