Rayssa Gomes

Rio das Ostras, RJ | (22) 99790 8684 | rayssadasgomes@hotmail.com
Objetivos: Auxiliar de Logistica | Estagiaria de Logistica

Sobre Mim

Sou uma profissional em busca de oportunidades como Auxiliar de Logistica ou Estagiaria de Logistica, com formacdo
em Técnico em Logistica (cursando). Tenho experiéncia como Auxiliar de Logistica na Linko Group, onde elaborei e
otimizei rotas para técnicos de instalagao de internet, analisei demandas e distribui tarefas, além de registrar
informacgdes em planilhas e elaborar relatérios de desempenho.

Na minha passagem pelo Hotel Samba Macaé, coordenei a ocupacgao das reservas, gerenciei check-ins e check-outs, e
mantive comunica¢do constante com os hdspedes para garantir uma experiéncia acolhedora. Também trabalhei como
Repositora de Frigobar na Frigorio, onde fiz a reposicao de produtos, registre consumos e controlei a validade dos itens.
Além disso, atuei como Representante de Retenc¢do na Brasil Center Comunicag¢des, focando na satisfacdo do cliente.

Estou animada para aplicar minhas habilidades e contribuir para a eficiéncia operacional e a satisfacdo dos clientes em
uma nova oportunidade na drea de logistica.

Formacao
e TECNICO EM LOGISTICA
Colégio e Curso CTO | Cursando

Experiéncia Profissional

Auxiliar de Logistica
MOBI LOGISTICA | TEMPORARIO | 06/2024 - 09/2024
e Recebimento de Remessas:
Realizei o recebimento de produtos, verificando quantidade e qualidade conforme as notas fiscais.
e Triagem de Produtos:
Fiz a triagem e classificagao dos itens recebidos, identificando inconsisténcias e comunicando ao setor
responsavel.
e Expedicgao:
Organizei e preparei produtos para expedicao, coordenando com a equipe de logistica para garantir despachos
dentro do prazo.
e Acompanhamento de Remessas:
Monitorei o status das remessas enviadas e mantive contato com transportadoras para resolver eventuais
problemas.
e Monitoramento Administrativo:
Utilizei sistemas de gestdo para analisar o fluxo operacional e elaborar relatérios de performance.
e Prestacdo de Contas:
Realizei a prestacdo de contas das operacdes logisticas, registrando custos e apresentando resultados a gestao.
Essas atividades garantiram eficiéncia e organizacdo nas operacdes logisticas, assegurando a realizacdo precisa e
pontual de todos os processos.

Auxiliar de Logistica
LINKO GROUP | 02/2022 - 05/2024
e Coordenagao de Rotas
Fui responsavel pela elaboracdo e otimizacdo de rotas para os técnicos de instala¢do de internet, assegurando
gue as coletas de modems fossem realizadas de maneira eficiente e pontual.
e Gestdo da Logistica
Analisei as demandas e distribui as tarefas entre os técnicos, considerando a localizacdo e a prioridade dos
atendimentos. Isso garantiu uma operacao fluida e reduziu o tempo de deslocamento.
e Preenchimento de Planilhas
Realizei o registro metddico das informagGes coletadas pelos técnicos, utilizando planilhas para documentar
dados como quantidade de modems recolhidos, enderecos e condicGes de instalacao.



Analise de Dados

Compilei e analisei as informacdes registradas, identificando padrdes e oportunidades de melhoria nos
processos de instalacdo e coleta.

Comunicagao Eficiente

Mantive um canal de comunicac¢do aberto com os técnicos, garantindo que todas as informacgoes relevantes
fossem compartilhadas em tempo real, o que facilitou a resolu¢do de problemas e a tomada de decisdes.
Relatérios de Desempenho

Elaborei relatdrios periddicos sobre a eficiéncia das rotas e a performance dos técnicos, contribuindo para
ajustes estratégicos nas operacoes.

Auxiliar de Reservas
HOTEL SAMBA MACAE | 10/2019 — 04/2021

Gestdo da Logistica de Ocupagao

Fui responsavel por coordenar a logistica de ocupacdo das reservas, garantindo a utilizacdo otimizada dos
espacos disponiveis. Analisei as taxas de ocupacdo e ajustei as reservas para atender tanto as demandas de
hospedes quanto as de grupos corporativos.

Criagao e Gerenciamento de Reservas

Elaborei reservas para héspedes individuais e grupos de empresas, utilizando sistemas de gerenciamento de
reservas. Isso incluiu a verificagdo da disponibilidade de acomodacdes, a personalizagao das experiéncias
conforme as necessidades dos clientes e a confirmagdo das reservas.

Processos de Check-in e Check-out

Realizei o check-in e check-out dos hdspedes de maneira eficiente, garantindo uma experiéncia acolhedora e
agil. Fui responsavel por explicar as politicas do hotel, apresentar as instalacGes e garantir que todos os
procedimentos de seguranca fossem seguidos.

Registro de Consumos

Efetuei o lancamento de produtos consumidos durante a estadia dos héspedes, registrando itens como
refeicBes, bebidas e servicos adicionais. Essa atividade foi essencial para assegurar a precisdo nas faturas e para
a gestao eficiente do inventario.

Atendimento ao Cliente

Mantive uma comunica¢ao constante com os héspedes, respondendo a perguntas e atendendo a solicitacdes
especiais. Busquei sempre proporcionar um atendimento excepcional, visando a satisfacdo e a fidelizacdo dos
clientes.

Relatodrios e Andlise de Desempenho

Elaborei relatdrios sobre a taxa de ocupagao e o consumo de produtos, analisando os dados para identificar
tendéncias e oportunidades de melhoria nos servigos oferecidos. Essa analise ajudou na formulagdo de
estratégias para aumentar a satisfagao do cliente e otimizar a operacao.

Repositora de Frigobar
FRIGORIO | 10/2015 - 09/2017

Reposicao de Produtos nos Frigobares

Fui responsavel pela reposicao regular de produtos nos frigobares dos quartos, assegurando que todas as
unidades estivessem sempre abastecidas com itens variados, como bebidas, lanches e produtos de
conveniéncia. Isso garantiu uma experiéncia agradavel e conveniente para os héspedes durante suas estadias.
Langamentos de Consumo

Realizei o registro de consumos nas comandas e no sistema de gestao do hotel, mantendo um controle preciso
de cada item retirado dos frigobares. Essa atividade envolveu o uso de tecnologia especifica para garantir que
todos os langcamentos fossem feitos de forma rdpida e precisa, facilitando a faturacao no check-out.

Controle de Entrega de Produtos

Fui encarregado de coordenar a entrega de produtos, monitorando o estoque disponivel e solicitando
reabastecimento conforme necessdrio. Isso incluia o contato com fornecedores e o agendamento de entregas,
sempre garantindo que os produtos chegassem em tempo habil para manter os frigobares bem abastecidos.
Gestdo de Vencimentos

Mantive um rigoroso controle sobre as datas de validade dos produtos armazenados nos frigobares. Realizei
inspecdes regulares para identificar itens proximos do vencimento, assegurando que produtos ndo adequados
para consumo fossem removidos e substituidos de forma eficiente. Essa pratica ndo apenas protegia a saude
dos héspedes, mas também ajudava a reduzir desperdicios.

Representante de Retengao
BRASIL CENTER COMUNICACOES | 09/2014 - 08/2015



