JOAO
ELIAS

» Telefone: (21)99171-8853
e E-mail: sigmunjp@gmail.com
e Endereco: Rua Vitoria, Recreio - Rio das Ostras

OBJETIVO PROFISSIONAL:

Atuar como profissional, aplicando minhas habilidades para garantir o bem-estar da equipe. Estou preparado para
colaborar com a equipe, cumprir rigorosamente as normas de seguranga e da empresa, e contribuir para 0 bom
funcionamento das operacoes.

FORMACAO ACADEMICA:

Graduacao em Segurancga Publica Graduagao em Logistica
2022 -2024 e Universidade Estacio de Sa Cursando ¢ Universidade Estacio de S4
Auxiliar Administrativo

2023 e SENAC Sao Conrado

Ensino Medio Técnico em Informatica

2017 -2020 e Centrode Tecnologia Aplicada

Taifeiro

2024 e FOXTREINAMENTOS

CBSP

2024 e FOXTREINAMENTOS

HUET

2024 e FOXTREINAMENTOS

EXPERIENCIA:

2024 e Don Leal
Cargo/Fungao: Recepcionistaem Geral

o Atendimento aos clientes.
e Gestao dos pedidos de delivery, tanto online quanto por telefone, assegurando a precisao e entrega pontual .
» Manutencao do alto padrao de atendimento ao cliente, contribuindo para a satisfacao e fidelizacgo do cliente .

2023 e Ambev
Cargo/Funcéao: Jovem Aprendiz - Auxiliar Administrativo

« Desempenhel um papel essencial em Logistica, mais especificamente em Customer Services, onde minha
principal responsabilidade era a gestao de dados e informacgoes por meio de diversas ferramentas, incluindo
planilnas do Excel e sistemas de Business Intelligence (BI).

HABILIDADES E IDIOMAS:

e Adaptagao rapida a novos ambientes e situagoes .

» Experiéncia em lideranca, disciplina e trabalho em equipe.

» Conhecimento em programacao e manutencao de hardware e software.
e Aprendizagem rapida.

e |diomas: Portugués e Inglés.



