ANGELICA LOPES DOS SANTOS
Botafogo - Macaé - R]
Telefone: (21) 96705-9796 E-mail: angel lopes88@hotmail.com

OBJETIVO

Profissional com sdlida experiéncia em atendimento ao cliente e recepgio hospitalar, buscando uma
oportunidade como Recepcionista para contribuir com a exceléncia no acolhimento de pacientes e suporte &
equipe de satde. Tenho habilidades em processos de cadastramento, emissio de guias e autorizagdes junto a
operadoras de sadde, além de capacidade de resolver demandas com agilidade e empatia, garantindo um
ambiente organizado e um atendimento de qualidade. Desejo integrar uma equipe dinimica, onde possa

continuar desenvolvendo minhas competéncias e contribuir para o bom funcionamento da instituigao.
FORMAGAO ACADEMICA

e Ensino Médio Completo - Escola Estadual Sargento Wolff | 2007
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e  Vivian Festas - 03/2022 a 08/2023 | Operadora de caixa

- Atendimento ao cliente, recebimento de valores, abertura e fechamento de caixa.

e Mais Mega loja confec¢io e comércio - 09/2017 2 03/2019 | Operadora de caixa

- Atendimento ao cliente, recebimento de valores, abertura e fechamento de caixa.

e Rede D'or S3o Luiz - 03/2015 a 06/2016
Destaque: Iniciei como copeira e fui promovida a recepcionista hospitalar, destacando minha capacidade de
adaptagio e crescimento profissional.
- Realizagdo de cadastro completo de pacientes, assegurando a organizag¢do dos prontudrios e a fluidez
no atendimento.
- Emissdo e preenchimento de guias de convénios médicos, garantindo a conformidade com as
operadoras de satide e a correta autorizagao de procedimentos.
- Solicitagdo e acompanhamento de autorizagbes junto aos planos de saide, facilitando o acesso dos
pacientes aos tratamentos necessarios.
- Atendimento telefonico e presencial, oferecendo suporte na resolugio de dividas e orientando

pacientes com cordialidade e eficiéncia.
CURSOS EXTRACURRICULARES

- Auxiliar de controle de qualidade - Senai Duque de Caxias | 12/2024
- Recepcionista Hospitalar - PSMS Treinamentos | 2024

- Agente Aeroportudrio - PSMS Treinamentos | 2024

- APH - CR Treinamentos em Sadde | 2024

- Stop The Bleed - CR Treinamentos em Satide | 2024

- Informaética Bsica (Pacote Office) - Projeto Infojovem | 2009
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