. hisisdecarvalho@gmail.com
Hisis de Carvalho (22) 99715.1286

Macaé- RJ

SOBRE MIM

Sou uma profissional dedicada e esforgada, apaixonada por desafios e comprometida em alcancar resultados
excepcionais. Tenho uma habilidade natural para trabalhar em equipe, onde valorizo a colaboragéao e estou sempre
pronta para contribuir com novas ideias e perspectivas. Minha abordagem tranquila e comunicativa me permite
enfrentar situacbes complexas com calma e clareza, buscando sempre solucdes inteligentes e eficazes. Estou
constantemente em busca de oportunidades para aprender e crescer, tanto pessoalmente quanto
profissionalmente, e estou entusiasmada com a possibilidade de fazer parte de projetos desafiadores e
inspiradores

RESUMO DE QUALIFICAGOES

= Experiéncia em Atendimento ao Cliente, Trabalho em Equipe, Gestdo de Tempo, Resolucdo de
Problemas, Foco no Cliente, Adaptacado a Mudancgas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Freelancer Acai beach(Macaé/RJ) 5 Meses
Atendente

e Recepcionava e atendia os clientes, garantindo uma experiéncia agradavel e personalizada ao
escolherem suas combinagdes de agai.

e Garantia a higiene e organizacdo da area de preparagao, seguindo normas de seguranga
alimentar.

e Operava o caixa, realizando transagdes com eficiéncia e precisdo, incluindo pagamentos em
dinheiro, cartdo e outros métodos.

e Realizava o suporte administrativo em diversas areas, incluindo organizagdo de documentos,
gerenciamento de correspondéncias e controle de agendas.

e Organizou e arquivou documentos fisicos e digitais, garantindo o facil acesso e a manutencéo de
um sistema de arquivos eficiente.

e Facilitava a comunicagéo interna entre equipes e departamentos, assegurando que todas as
partes estivessem informadas e alinhadas.

e Atendia chamadas telefénicas e respondia a e-mails, fornecendo informagbes precisas e
redirecionando questdes para os departamentos corretos.

IDIOMAS

= Inglés — Intermediario

COMPETENCIAS

e FEmpatia, Capacidade de Resolugdo de Problemas, Flexibilidade, Organizagdo, Comunicagao
Interpessoal, Atengéo aos Detalhes.
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