RITA DE CASSIA DA SILVA FERREIRA

Atlantica, Rio das Ostras — RJ | (22) 9 9965-3503 | rita_cassia_rb@hotmail.com

Profissional com experiéncia administrativa, recursos humanos, atendimento ao publico e recepgao. Habilidade em
processos de compra e venda, pagamentos e recebimentos, controle de estoque, logistica de materiais e gestao de
pessoal. Conhecimento em precificagdo (markup), social media e atuagdo como motorista, com CNH B remunerada
e inclusdo da categoria A em andamento.

Disponibilidade para inicio imediato, hordrios e viagens. Sou agil, proativa e organizada, tenho facil capacidade de
me adaptar a mudancas, aprendizagem rapida, comprometida, organizada, responsavel, assidua, vontade de
aprender, foco na exceléncia no atendimento, proativa, esforcada, comunicativa e trabalho em equipe.

Gosto de ajudar. Paciéncia e gentileza fazem parte na minha personalidade.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

C&A MODAS S.A.

Operador de Vendas e Servigos

Trabalho atual

Atendimento ao cliente oferecendo suporte e auxiliando na escolha de produtos, organizacdo e alteragcdo de
mercadorias na drea de vendas, oferta e cadastro de cartdes da loja e servigos financeiros, contribui¢do para a
organizacao da loja e cumprimento das metas de vendas, suporte em trocas, devolugdes e atendimento pds-venda.

EMPRESA THIAGO SAT — CREDENCIADO SKY

Torre de Controle

08/2022 a 05/2023

Responsavel pela loja, venda de produtos na loja da Sky, TV por assinatura, internet e equipamentos como
controles, cabos, antenas e pecas, agendamento de visitas, cadastro, troca de planos e retencdo de clientes,
entrada e saida de equipamentos no sistema SAP, pagamento e libera¢cdo de ordem de servigo, logistica da rota
dos técnicos no sistema TOA, agendamento e cancelamento com os clientes no sistema iCare e atendimento ao
publico.

EMPRESA ATMS EDITORA, COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA

Analista de Vendas

05/2022 a 07/2022

Compra e venda de produtos OffShore como coletes salva-vidas, kit de primeiros socorros, sinalizadores,
radiocomunicadores, uniformes, EPI's e EPC’s, equipamentos de salvatagem e para laboratério, publicacbes
maritimas, impressdo e corre¢do de cartas nauticas, aluguel de bote salva-vidas e afins, aluguel, inspecao,
manutencao, calibracdo e testes de equipamentos e de carga.

EMPRESA BARRA DE SAO JOAO IATE CLUBE

Auxiliar Administrativo

06/2021 a 05/2022

Preenchimento e alimentacdo didria de planilha contabil, emissdo e baixa de boletos, controle de estoque e
armazenagem, compra, venda e conferéncia de materiais, admissdo, demissdo e ASO, pagamentos e escala dos
funciondrios, arquivo fisico e virtual, conferéncia didria de pagamento direto no banco, tramites de compra, vendas
de titulos, vagas e transferéncia do clube, recepcao, atendimento telefonico, por e-mail e WhatsApp, pagamento
de contas, registros de receitas e contas a pagar, controle de folha de ponto dos funcionarios, contabilidade da
cantina, apoio na area nautica, logistica de entrada e saida das embarcagdes, servico externo e reservas.

EMPRESA BRASIL CENTER COMUNICACOES LTDA
Atendente de Telemarketing

12/2014 a2 03/2015

Atendente de SAC/Retencdo da Claro TV.

EMPRESA BSM ENGENHARIA S/A

Jovem Aprendiz Assistente Administrativo

03/2012 a 01/2013

Jovem aprendiz por periodo determinado vinculado com o curso de Assistente Administrativo no SENAI.
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FORMACAO ACADEMICA

FACULDADE FAVENI
Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos (2021 —2022)

FACULDADE FAVENI
MBA Executivo em Administracdo de Materiais e Logistica (2021 — 2022)

FACULDADE CENECISTA DE RIO DAS OSTRAS — FACRO
Administracdo (2016 — 2019)

SENAC — RIO DAS OSTRAS
Técnico em Logistica (2016 —2017)

SENAC — RIO DAS OSTRAS
Técnico em Administragdo (2012 — 2013)

SENAI — MACAE
Almoxarife (2011 —2012)

CURSOS COMPLEMENTARES

Word, Excel, AlImoxarife, Informatica, Gestdao de Pessoas, Recursos Humanos, Atendimento ao Publico, Linguagem
e Comunicagao, Administracdo de Conflitos, Motiva¢do nas OrganizagBes, Postura e Imagem Profissional.



