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OBJETIVO PROFISSIONAL

Atuar em areas operacionais, administrativas, comerciais ou de atendimento,
contribuindo com minha experiéncia pratica, comprometimento e capacidade de
adaptacao. Disponivel para atuar em setores como vendas, recepg¢ao, apoio ao
cliente, servigos de saude e atividades administrativas em geral.

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional multifuncional, com experiéncia consolidada nas areas de atendimento
ao cliente, vendas e gestao de equipes. Formagao técnica em Enfermagem e
diversos cursos de qualificagado em atendimento e gest&o, o que amplia minha
capacidade de atuagcado em diferentes setores. Perfil dindmico, organizado, com boa
comunicacao e facilidade de lidar com o publico e com rotinas administrativas.

Experiéncia Profissional

Optica Rozana
Vendedora e Gerente
Periodo total: 3 anos e 10 meses (1 ano e 8 meses com registro em carteira)

e Atendimento direto ao cliente com empatia e profissionalismo
e Gerenciamento de equipe, metas, organizacao de loja e controle de estoque
e Vivéncia com lideranca, resolucéo de conflitos e fidelizagcéo de clientes

Valéria Modas
Vendedora | 1 ano

e Atendimento ao publico, organizacao da loja, apoio em vendas e reposi¢géo de
produtos



Cosmetcs
Vendedora | 7 meses

e \/enda e orientacao sobre produtos de beleza e autocuidado
e Atendimento consultivo com foco em necessidade do cliente

Formacao Académica

Técnico em Enfermagem
Instituto Fiel — Conclus&o em 2022

Cursos e Qualificagcdes

e Gestao Estratégica de Vendas — Sebrae (2024)

e Gestdo de Vendas — Sebrae (2024)

e Curso de Recepcionista — SENAI, 160h (2023)

e Informatica Basica — HD Informatica, 60h (2022)

COMPETENCIAS E DIFERENCIAIS

e Atendimento ao cliente presencial e telefonico

e Vendas, negociagao e relacionamento com o publico

e Organizacéo, proatividade e foco em resultados

e Habilidades basicas em informatica e rotinas administrativas
e Comunicacéo clara, empatia e responsabilidade profissional
e Facilidade de adaptacéo a diferentes ambientes de trabalho

INFORMAGOES ADICIONAIS

e Disponibilidade para inicio imediato
e Flexibilidade de horarios






