Sabrina Thayna Brasil da Silva

Do Carmo, Queimados - RJ | (21) 97680-5773 | sabrinathayna36@gmail.com

Objetivo

Busco uma oportunidade onde possa aplicar meus conhecimentos adquiridos ao longo do caminho, desenvolvendo minhas
habilidades praticas e colaborando com o crescimento da empresa.

Formacao Académica

Gestdo de Recursos Humanos | Universidade Estacio de Sa | 5° Periodo | Previsao de conclusao: 2026

Resumo Profissional

Sou uma pessoa comunicativa, empatica e focada em resultados. Ao longo da minha trajetoria académica e profissional,
tenho buscado desenvolver habilidades que me tornam uma profissional organizada, proativa e com grande capacidade de
trabalhar em equipe. Minha experiéncia no atendimento ao publico e suporte logistico em eventos, aliada a minha formacao
em Recursos Humanos, me proporcionou uma visao ampla das necessidades do mercado de trabalho.

Experiéncia Profissional

Americanas S.A | Operadora de Loja | 04/2024 - Temmporario

Atividades Exercidas:

Teatro Nova Iguacu - Petrobras | Atendente | Freelancer

Atendimento ao cliente, garantindo uma experiéncia de compra satisfatoria.
Operacao de caixa, com foco na precisao e agilidade no processo de pagamento.
Organizacao e reposicao de mercadorias nas prateleiras, mantendo o ambiente de loja sempre agradavel e bem

abastecido.

Suporte nas rotinas de estoque, com auxilio na conferéncia e organizacdo de produtos.

Atividades Exercidas:

Atendimento ao publico com foco na exceléncia no atendimento e resolucao de duvidas.

Suporte na organizacdo de espacos e apoio logistico durante eventos.

Desenvolvimento de um atendimento humanizado, sempre com empatia e escuta ativa.

Trabalho em equipe, colaborando com outros profissionais para garantir o sucesso dos eventos e o bem-estar dos

participantes.

Cursos Complementares

Auxiliar de Creche e Cuidador Infantil | Estacio, 2024
Cuidador de Idosos | Cuidar Sim Exclui Nao, 2023

Gestao Administrativa | Unicursos, 2023
Informatica Avancada | 2023

Balconista de Farmacia | Unicursos, 2023
Educacao Inclusiva | Fundacao Bradesco, 2023

Etica na Administracdo Publica | LabTime/UFG, 2020
Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo | CAPS, 2020
Técnico de Enfermagem | Colégio Curso Mova, 2019

Auxiliar de Farmacia | Unicursos, 2019

Habilidades Técnicas

Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint)
Nocoes Administrativas

Atendimento ao Publico

Organizacao de Loja e Eventos

Técnicas Basicas de Cuidado Infantil e ao Idoso
Boa Comunicacao

Trabalho em Equipe

Proatividade

Responsabilidade

Resiliéncia

Empatia e Escuta Ativa
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